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Wie sich
Vorurteile

aufdroseln lassen

Gerade in der Arbeitswelt gilt:
Bunt zusammengewdirfelte Teams sind

welchen Stellschrauben es dafiir zu drehen gilt. sanora sernHOFER |

«Als Kandidatin in der Millionenshow wahle ich
ja auch nicht drei Juristen als Telefonjoker”,
bringt s Diana Unterberger auf den Punkt,
sondern versuche die ganze Bandbreite des
Lebens abzudecken.” Unterberger ist seit
mehr als vier Jahren Diversity-Managerin
bei der Salzburger Sparkasse, also dafiir
. das Bewusstsein zu schaf-
fen, wie sehr verschiedene Talente,
By i Sicht- und Lebensweisen ihr Unter-
nehmen bereichern. In der heutigen hochkomplexen Ar-
beitswelt braucht es unterschiedliche Perspektiven, die
Erfahrung der Alteren, den Innovationsdrang der Jungen,
weiB Unterberger aus dem Geschiiftsalltag. Ganz nebenbei
wirken sich Vielfalt und Offenheit positiv auf die Zufrieden-
der Beschiftigten aus; sie wechseln weniger.
ie Zahlen en fiir sich, auch in wirtschaftlicher
n 2018 zeigt, dass Unter-

auf wirtschaftlichen Erfolg haben
auf Geschlechtervielfalt legen.
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ichen Fiihrungsteams eine  Schulen, Betrieben oder medizinischen Ein-
richtungen zum Dialog an. saih s §4 0

erfolgreicher. An

giere ich? Mit Humor? Oder ziehe ich mich
beleidigt zuriick?* Wer sich wohl mit sich
selbst fithlt, nehme Fragen anderer nicht
als Angriff wahr, sondern als das, was sie
hiufig sind: echtes Interesse oder Ausdruck
der eigenen Unsicherheit.

Vielfalt macht das Leben aus, ist Felice
{iberzeugt. ,Aber wenn unterschiedliche
Werte und Traditionen aufeinanderstoen,
sorgt das definitiv fiir Konfliktpotenzial.” Wie
man dieses entschirft? ,Indem man Riume
schafft, die einen wertschitzenden Austausch
ermdglichen. In Unternehmen ist aber hiufig
die Angst da, dass man ein Fass aufmacht, so-
bald man Diversitit zum Thema macht.” Diese
Angst will Felice gemeinsam mit dem Salzbur-
ger Bildungswerk in einem Workshop nehmen

(siehe Kasten); auch die Hosi Salzburg regt in

Dennoch: Was Diversitit und Inklusion an-
geht, gibt es in Osterreich Luft nach oben. Eine
Stepstone-Umfrage von 2020 zeigt, dass Diver-
sity-Management in 60 Prozent der Unternch-
men keine groRe Rolle spielt. Nur in jedem drit-
ten Unternehmen sel im Recruiting tatsichlich
Chancengleichheit gegeben. Eine Gruppe trifft
das im Besonderen: jene mit Migrationshinter-
grund - immerhin mehr als zwei Millionen
Menschen. ,Wir haben es inzwischen nicht
mehr nur mit einem Fachkriifte-, sondern einem
Personalmangel zu tun. Gerade in systemrele-
vanten Bereichen wie Reinigung, Lager, Logistik.
Trotzdem werden Menschen mit Migrationshin-
tergrund oder einer anderen Erstsprache als
Deuitsch im Recruiting auBen vor gelassen*, kri-

tislert Oguzhan Kose. Der Austrotiirke bietet mit
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seiner Ethnomarketing-Agen-
tur OK Consult interkulturelle
Beratung an und geht fiir groe
Konzerne und offentliche Institu-
tionen auf die Suche nach potenzi-
ellen Beschiftigten. Dafur nutzt er
gezielt Vereinszeitungen, TV-Sender
oder Facebook-Gruppen der einzelnen
ethnischen Communitys. ,Uber die klas-
sischen Karriereplattformen erreicht man
diese Gruppen nicht. Manche sprechen nicht
ausreichend Deutsch, andere haben gerade
erst ihr erstes Smartphone bekommen oder
nicht einmal eine E-Mail-Adresse. Man kann
nicht erwarten, dass sie sich durch Jobportale
klicken, Daten hochladen®, schildert Kose die
Problematik. Sein Tipp, um wertschitzend auf
ethnische Gruppen zuzugehen: ,Es kommt auf
die kleinen Dinge an. Nett Ist es etwa, wenn
Unternehmen Gliickwiinsche zu kulturellen
Festen und Feiertagen aussprechen.®

Schritte zur Bewusstseinsbildung

Albert Einstein war s, der gesagt hat, es sei
leichter, einen Atomkern zu spalten als ein
Vorurteil. ,In der Arbeitswelt heifit das: Un-
sere Erfahrungen und Prigungen haben Ein-
fluss darauf, wen wir eipstellen, wie wir Men-
schen bewerten, wie wir sie fordern®, sagt
Diana Unterberger. ,Auch wenn wir das nicht
wahrhaben wollen.” Entscheidern genau das
bewusst zu machen sei eine ihrer Aufgaben
als Organisationsentwicklerin. Schon einfa-
che Mittel wie geschlechtsneutrale Formulie-
rungen konnen den Recruiting-Prozess in-
klusiver machen. Bei der Salzburger Spar-
kasse gibt es eigens Schulungen fur Perso-
nalverantwortliche, um Entscheidungen aus
dem Bauch heraus zu vermeiden und fur
mehr Objektivitit zu sorgen. .Das Wichtigs-
te ist, Dinge, die mdglicherweise falsch lau-
fen, anzusprechen und zu diskutieren. Nur
so kénnen sle ein anderes Mal anders gelebt
werden. Eine offene, wertschitzende Unter-
nehmenskultur passiert nicht einfach so*




