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B Ser Suche nach Angesteliten reicht es micht, our in den

Mit Inklusion neue Fachkrifte finden

Der Mangel an passendem Personal fiihrt im ganzen Land zu wirtschaftlichen Schwierigkeiten, quer durch
alle Branchen. Ein Unternehmensberater erklart, wie andere Zielgruppen mit Jobangeboten erreicht werden konnen.

ﬁ m w mbdm.(ndtdﬁmdda

:-s:ne-'—r e 5o zabenqn.

Melanie Raidl

attraktiver machen. Dazu kommt:

ter hat dazu eine Moglichkeit ent-
wickelt.

Dsehﬁnrbmmdmzuhslm.mch- Kose setzt auf
dem sie emg&dll vnuden Ethnomarketing im Recruiting und
benfall h 18 hilft Firmen dabei, unterschied-
Anfgabegemrdm. hchs(eethmsdxcommumtysud-
Einer von funf Arbeitneh und

halt es fir wahrscheinlich, in den

Sldlenangebotm zu erreichen.

: nichsten zwdlf Monaten den Er berit Unternehmen auch im
i et Memaches i umer. Mitarbeiterbindung schwer Arbeitsplatz zu wechseln, lautet das _ gesamten Umgang mit der eigenen
hagiicne jabs Sacen kizmes. se ist anch die Sitpation in einer Studie der Unter- Belegschaft, um die Mitarbeitenden
+¥ dent Eldsspongebore sese  der Phege Gerade hatdie Regierung nehmensberatung PwC zu Hoffnun-  auch lange zu halten. Kose emp-

SEo ‘= Rahmen ihrer Pliegereform ein gen und Angsten von Arbeil fiehlt, sich bei Mi i s

o, Tas Bmiow o B 3 beschl Maf- unter 52.000 Beschiftigten. Lingst etwa genau zu welche zu

. e e et = Aoshi & Oguzhan Kése ber3t Unternehmen  sind neue Ideen fallig, damit Unter-  der Zielgruppe der Mitarbeiter P~

T w Fe siee Tmsinage tes  snd W Jichkeit im weitere Zielgruppen an- sen. Seine in

| .ﬁ Timernels *mm-&m o Mg, Dy 1w P Ein U ung hat er kiirzlich in seinem

: ek Diao i 2 - s Feh

DER STANDARD WOCHENENDE

KARRIERENSTANDARD

SA/SO., 1%

/

Buch Ethnomarketing im Recruiting
veroffentlicht. Diese drei Ratschlige
gibt er den Unternehmen, die er
berat, um die Belegschaft diverser
zu gestalten:

m Vielfaltiger inserieren ,Eine Viel-
zahl an Menschen erreicht man
uber Karriereportale gar nicht", sagt
Kose. Viele Unternehmen wiirden
zwar teure Stelleninserate auf Por-
tale und Plattformen stellen, damit
aber schlichtweg Menschen, die
diese nicht nutzen, nicht erreichen.
Er empfiehlt, auch in spezifischen
Zielgruppenmedien Stellen zu inse-

. rieren. Die eine ethnische Bevolke-

rungsgruppe wiirde haufig ganz
andere Medien, TV-Sender und
soziale Kanale nutzen wie eine an-
dere. Auch Sprache spielt laut Kése
eine wichtige Rolle. Gerade wenn
Deutschkenntnisse fir einen Job
gen.ng sein du:fzn, konnen Stellen-
igen auch in verschied
Sprachen platziert werden. Haufig
seien Stellenanzeigen aufierdem zu

SALES & CONSULTING Guter Rat bei Personalnot

kryptisch formuliert, schreibt Kdse
in seinem Buch. Begriffe wie ,in-
terkulturelle Kompetenzen® oder
~positives Arbeitsumfeld® in einer
Anzeige ware schon zu viel an Per-
sonaler-Fachsprache und wiirde
viele Menschen abschrecken, die
moglicherweise in das Unterneh-
men passen wiirden.

m Aufmerksamkeit schenken Viele
Firmen wirden noch nicht geni-
gend auf die vielfaltigen Bediirfnis-
se unterschiedlicher Menschen ein-
gehen. Etwa, meint Kose, ware fir
die Mitarbeiterbindung  bereits
wichtig, mit kleineren Gesten ein
Zusammengehorigkeitsgefihl  zu
schaffen. Ein Arbeitgeber konnte
darauf achten, zu Feiertagen ver-
schiedener Religionen Gratulatio-
nen auszuschicken. ,Es kommt auf
Kleinigkeiten an’, meint der Berater.
LEin interkultureller Kalender mit
diesen paar Terminen im Jahr kann
Mitarbeiter aller Gemeinschaften
Wertschitzung zeigen.’ Die Werte

WISSEN
Was ist Ethnomarketing?

Der Begriff stammt ur-
sprunglich aus der Werbe-
branche und bezieht sich
auf das Ausgestalten von

Produkten oder Angeb

der eigenen Mitarbeiter zu kennen
und diesen Aufmerksamkeit und
Anerkennung zu schenken gebe
vielen Angestellten ein motivieren-
des Gefahl in ihrer Rolle.
m Vielfalt richtig nutzen Kulturelle
Vielfalt kann einem Unternehmen
immer nur zugutekommen, piadiert
Kase. Spreche eine Belegschaft fanf
verschiedene Sprachen statt nur
eine, sei eine Firma mit Kunden-
service etwa flexibler. Dazu gehdre
llerd auch, gegen Vorurteile in

fiir eine Zielgruppe, die sich
von der Bevblkerungsmehr-
heit eines Landes unter-
scheidet. Bei der Personal-
suche muss ein Unterneh-
men also auf unterschied-
lichste Wertvorstellungen,
Einstellungen und Normen
Riicksicht nehmen, um Stel-
len diverser zu vergeben.

Firmen aktiv vorzugehen. Er cogy
fiehlt, Anti-Rassismus-Fortbildun-
gen anzubieten und das Leitbild
konkret auszufhren. Gegen Diskri-
minierung vorzugehen helfe auch
bei der Mitarbeiterbindung. Um Di-
versitat aktiv zu schaffen, miissten
Firmen eben die Lebensrealitit von
so vielen unterschiedlichen Grop-
pen wie moglich abbilden. Dann
wirden sie mehs Personen Tinden,
die bel thnen arbesten wollen wad
auch bleiben.




